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CURSO : Analitica Web

DURACION : 32 Horas (16 Sesiones)

PRE — REQUISITO : Conocimientos basicos de marketing digital y navegacion en entornos web.
SUMILLA

El curso de Analitica Web desarrolla las competencias necesarias para comprender, medir e interpretar el comportamiento de
los usuarios en entornos digitales. A través de metodologias de medicidn y analisis de datos, el participante aprendera a

evaluar el desempefio de sitios web, campafias digitales y acciones de marketing mediante indicadores clave orientados a la
toma de decisiones.

Asimismo, el curso aborda el uso practico de herramientas lideres del mercado como Google Analytics 4 (GA4), Google Tag
Manager, Google Search Console, Looker Studio e Inteligencia Artificial aplicada al analisis de datos. Al finalizar, el estudiante

serd capaz de transformar datos en informacion estratégica para optimizar resultados y generar oportunidades de mejora en
proyectos digitales.

REQUISITOS

MATERIALES Y EQUIPOS - PRESENCIAL
e Cuaderno y lapicero.

MATERIALES Y EQUIPOS - ONLINE

e Computadora de escritorio o laptop con cdmara web y micréfono.
e Descargar e instalar Google Meet: https://meet.google.com/

e Cuaderno o libreta de anotaciones y lapicero

E CONTENIDO

Introduccion a la Analitica Web
® Presentacion del curso
e Ecosistema digital actual
1 e (Qué es la Analitica Web?
e Importancia de la medicidn digital
e Cultura Data Driven

ACTIVIDAD: Identificacion de indicadores digitales utilizados en empresas y negocios.

Fundamentos de Analitica Web

e Tipos de datos

e Datos cuantitativos y cualitativos
e Métricas y dimensiones

e Usuarios, sesiones y eventos

e Principales indicadores digitales

ACTIVIDAD: Andlisis de casos practicos.

Metodologia de Medicion
e Objetivos de negocio
e Metodologia SMART
3 e Plan de medicién
e Customer Journey
e Embudos de conversion

ACTIVIDAD: Construccion de un plan de medicion.



KPIs Digitales

¢ Definicidon de KPls

e KPIs de marketing digital

e KPIs de e-commerce

* KPIs de generacidn de leads
e Construccion de indicadores

ACTIVIDAD: Elaboracidn de un plan de mediciéon y definicion de KPlIs para un sitio web o negocio digital.

Herramientas de Analitica Digital
e Ecosistema Google

® Google Analytics 4

® Google Search Console

® Google Tag Manager

e Looker Studio

ACTIVIDAD: Identificacion de herramientas segln objetivos de negocio.

Taller Google Analytics 4 |

e Configuracion de propiedades
¢ Flujos de datos

¢ Eventos automaticos

e Navegacion en GA4

ACTIVIDAD: Configuracién de una propiedad GA4.

Taller Google Analytics 4 Il
e Eventos personalizados

e Conversiones

e Audiencias

e Segmentacion

® Reportes estandar

ACTIVIDAD: Configuracién de conversiones y audiencias.

Andlisis de Comportamiento de Usuarios
e Recorridos de usuarios

e Exploraciones en GA4

e Engagement

® Retencion

¢ Insights de comportamiento

ACTIVIDAD: Configuracion y analisis de eventos, conversiones y comportamiento de usuarios mediante Google
Analytics 4

Usabilidad y Optimizacion Web
e Experiencia de usuario

e Mapas de calor

e Herramientas de usabilidad

e Optimizacion de conversiones
e Buenas practicas UX

ACTIVIDAD: Evaluacion de sitios web.

Analitica SEO

* Google Search Console

¢ Rendimiento orgéanico

e Consultas y palabras clave

¢ Indexacion

e Optimizacion SEO basada en datos

ACTIVIDAD: Analisis SEO de un sitio web.



Analitica para Comercio Electrénico
e Comercio electrénico en GA4

¢ Eventos e-commerce

e Embudos de compra

e Carritos abandonados

e Rendimiento de productos
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ACTIVIDAD: Configuracién de medicién e-commerce.

Analitica Publicitaria
e Parametros UTM
e Attribution
12 ¢ Medicion de campanias
e CTR, CPC, CPA y ROAS
¢ Evaluacién de resultados

ACTIVIDAD: Andlisis de una campania digital utilizando métricas publicitarias y herramientas de medicidn.

Analitica en Redes Sociales
e Meta Business Suite
e TikTok Analytics
e LinkedIn Analytics
13 e Social Listening
¢ Medicidn de audiencias

ACTIVIDAD: Comparacion de métricas entre plataformas.

Dashboards e Informes Ejecutivos
e Looker Studio
e Visualizacién de datos
14 e Dashboards interactivos
e Storytelling con datos
* Presentacion ejecutiva

ACTIVIDAD: Construccion de dashboard.

Inteligencia Artificial Aplicada a la Analitica Web
e |A para andlisis de datos

e Automatizacion de reportes

e Generacion de insights

e Interpretacion de tendencias

* Buenas practicas y ética en |IA
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ACTIVIDAD: Construccion de un dashboard ejecutivo incorporando analisis y recomendaciones generadas
mediante herramientas de Inteligencia Artificial.

EXAMEN FINAL
Evaluacidn practica sobre los contenidos desarrollados durante el curso.

PROYECTO FINAL

Desarrollo y exposicién de un sistema de medicion digital para una marca o negocio que incluya:
e Definicién de KPIs

¢ Plan de medicién

e Configuracion de GA4

e Eventos y conversiones

¢ Dashboard en Looker Studio

¢ Analisis de resultados

e Recomendaciones estratégicas apoyadas en Inteligencia Artificial
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